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voglionoi clienti (e non) della banca diretta: I''ndagine quantitativa" in La banca diretta: comportamenti e
aspettative dei clienti tra banca online e banca tradizionale., U.Filotto (Ed.), Bancaria Editrice, pp. 73-104,
2014

Le aspettative el vissuto dei clienti (e non) della banca diretta: I'indagine qualitativa
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