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finanziario, sul ruolo e l'evoluzione del credito al consumo e le scelte e i modelli decisionali del cliente
finanziario.

E' autore di numerosi libri ed articoli sulla materia. I suoi lavori sono stati pubblicati, tra gli altri, su European
Journal of Management, Mind and Society, International Journal of Business and Mangement, Journal of
Property, Investment and Finance. Bancaria e Banca Impresa e Società. Umberto ha curato ed è stato autore
di diversi libri e ha contribuito a libri pubblicati da Edward Elgar, Springer, Palgrave, Bancaria, Egea. E'
membro del board editoriale di Bancaria and of Rivista di Regolazione e dei Mercati. Umberto è segretario
generale di Assofin, l'associazione del credito al consumo ed immobiliare ed è vice Presidente di Eurofinas, la
federazione europea del credito al consumo.

Umberto ha conseguito una Laurea con lode dall'Università Bocconi.
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Un progetto di educazione finanziaria e la consapevolezza, conoscenza e fiducia dei giovani 
FILOTTO, U., G. FOSCHINI, C. GIANNOTTI, G. P. STELLA, "Un progetto di educazione finanziaria e la
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as a disruptive threat to payment cards in the global market", Research in International Business and
Finance, 2024, vol. 72, pp. 102499

CEOs on LinkedIn, ESG Communication and Listed SMEs Stock Performance During COVID-19
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10, pp. 3-24

La nuova disciplina del credito al consumo 
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2023, Edward Elgar Publishing

Financial Education and Risk Literacy 
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I vantaggi competitivi e le catene del valore dei servizi di pagamento nella platform economy 
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pagamento nella platform economy" in Piattaforme digitali e servizi di pagamento., C. Giannotti, A. Perrucci
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FILOTTO, U., P. MOTTURA, "L’analisi comportamentale nelle decisioni di indebitamento" in Analisi
comportamentale delle politiche pubbliche. Nudge e interventi basati sulle scienze cognitive., R. Viale, L.
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Mousavi, Barbara Alemanni, Umberto Filotto (Eds.), Edward Elgar Publishing, chap. 4, pp. 46-57, 2018

Banks’ Risk Culture in Residential Mortgage and Cross-Selling Policies: Evidence from the Euro Area 
FILOTTO, U., C. GIANNOTTI, G. MATTAROCCI, X. SCIMONE, "Banks’ Risk Culture in Residential Mortgage
and Cross-Selling Policies: Evidence from the Euro Area" in Risk Culture in Banking., Alessandro Carretta,
Franco Fiordelisi, Paola Schwizer (Eds.), Springer International Publishing, pp. 259-283, 2017

Educating People about Finance and Economics. Approaching Curriculum Design: an Italian Experience 
FILOTTO, U., S. FARSAGLI, F. TRACLÒ, "Educating People about Finance and Economics. Approaching
Curriculum Design: an Italian Experience" in International Handbok of Financial Literacy., C. Aprea, K. Breuer,
P. Davies, B. Fuhrmann, N. K. Koh, J. S. Lopus, E. Wuttke (Eds.), Springer, 2016

Il bilancio delle società di credito al consumo 
FILOTTO, U., F. MASTIDORO, G. PIANO MORTARI, "Il bilancio delle società di credito al consumo" in Il bilancio
della banca e degli altri intermediari finanziari., M. Rutigliano (Ed.), Egea, 2016

The Italian Alternative Dispute Resolution (ADR) mechanism and customer behaviour 
BERNARDI, C., M. CARATELLI, U. FILOTTO, G. MATTAROCCI, "The Italian Alternative Dispute Resolution
(ADR) mechanism and customer behaviour" in The italian banks: which will be the "New Normal" - Industrial,
Institutional and Behavioural Economics., Giampio Bracchi, Donato Masciandaro, Umberto Filotto (Eds.),
Bancaria Editrice, pp. 281-298, 2016

Borrowing Decisions And Repayment Capacity: Can Regulation Alleviate Individual Behavioural Biases? 
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Empowering borrowers: is the APR the most appropriate choice indicator? A behavioural and empirical
analysis 
CARATELLI, M., U. FILOTTO, G. MATTAROCCI, R. VIALE, "Empowering borrowers: is the APR the most
appropriate choice indicator? A behavioural and empirical analysis" in EUROPEAN BANKING 3.0 - Bank
Industry and Supervision in the Behavioural Finance Revolution., Gianpio Bracchi, Umberto Filotto, Donato
Masciandaro (Eds.), Bancaria Editrice, pp. 51-75, 2015

Cosa pensano e cosa vogliono i clienti (e non) della banca diretta: l'indagine quantitativa 
CARATELLI, M., U. FILOTTO, F. FORNEZZA, C. SAIBENE, L. SALVADORI, C. ZOCCHI, "Cosa pensano e cosa
vogliono i clienti (e non) della banca diretta: l'indagine quantitativa" in La banca diretta: comportamenti e
aspettative dei clienti tra banca online e banca tradizionale., U.Filotto (Ed.), Bancaria Editrice, pp. 73-104,
2014
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FILOTTO, U., F. FORNEZZA, P. MOTTURA, C. SAIBENE, L. SALVADORI, C. ZOCCHI, "Le aspettative e il
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FILOTTO, U., M. CARATELLI, O. RICCI, "Efficacia dell’azione di vigilanza: impatto delle sanzioni amministrative
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e nuova vigilanza, XVIII Rapporto sul Sistema Finanziario Italiano – Fondazione Rosselli., G. Bracchi, D.
Masciandaro (Eds.), Bancaria Editrice, pp. 251-270, 2013

Il web e le nuove tecnologie nel settore bancario e assicurativo 
FILOTTO, U., S. VIANELLO, "Il web e le nuove tecnologie nel settore bancario e assicurativo" in Il marketing
per le banche e le assicurazioni. Competenze specifiche e pratiche di successo., F. Ancarani, P. Musile Tanzi
(Eds.), Egea, pp. 89-107, 2012
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marketing per le banche e le assicurazioni. Competenze specifiche e pratiche di successo., F. Ancarani, P.
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FILOTTO, U., F. IELASI, A. FERRARI, "Does One Size Fit All? I sistemi finanziari europei e la crisi finanziaria: I
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finanza, imprese e Stato, XV Rapporto sul Sistema Finanziario Italiano – Fondazione Rosselli., G. Bracchi, D.
Masciandaro (Eds.), Bancaria Editrice, 2010

Non è mai troppo tardi: l’imperativo ergonomico nella financial education 
FILOTTO, U., M. CARATELLI, A. NACCARATO, O. RICCI, "Non è mai troppo tardi: l’imperativo ergonomico
nella financial education" in Dopo la crisi. L’industria finanziaria italiana tra stabilità e sviluppo XIV Rapporto sul
Sistema Finanziario Italiano – Fondazione Rosselli., G. Bracchi e D. Masciandaro (Ed.), Bancaria Editrice, 2009

Regole efficienti: un ossimoro perfetto? Il caso del credito alle famiglie 
FILOTTO, U., A. FERRARI, "Regole efficienti: un ossimoro perfetto? Il caso del credito alle famiglie" in Banche
italiane e governo dei rischi – Imprese, famiglie, regole, XIII Rapporto sul Sistema Finanziario Italiano –
Fondazione Rosselli., G. Bracchi e D. Masciandaro (Ed.), Bancaria Editrice, 2008
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FILOTTO, U., G. NICOLINI, "Credito al consumo e consapevolezza dei consumatori: una proposta operativa"
in Banche italiane: un’industria al bivio – Mercati, consumatori, governante, XII Rapporto sul Sistema
Finanziario Italiano – Fondazione Rosselli., G. Bracchi e D. Masciandaro (Ed.), Bancaria Editrice, 2007
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FILOTTO, U., M. CARATELLI, C. MILANI, G. TORRIERO, "Valore o valori: la prospettiva della banca del
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Nudge of shared information responsibilities: a meso-economic perspective of the Italian consumer
credit reform 
FILOTTO, U., C. LUCARELLI, "Nudge of shared information responsibilities: a meso-economic perspective of
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What Makes People Move? The (Strange) Dynamics of the Shift from Traditional to Direct Banking 
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Il credito al consumo per superare la crisi 
FERRARI, A., U. FILOTTO, F. IELASI, "Il credito al consumo per superare la crisi" in XXXIV Convegno annuale
AIDEA - Green economy e innovazione nei servizi a sostegno della crescita delle persone e delle comunità -
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