
Giovanni Fosti
Associate Professor of Practice

Knowledge Group: Government, Health and Not for Profit
Research Domains: Welfare and Social Innovation
Teaching Domains: Public Governance, Public Network Design &
Management, Social Innovation Design, Co-Production and Citizens
Involvement, Service Management and Design in the Welfare Sector

giovanni.fosti@unibocconi.it

Biography

Giovanni Fosti è Associate Professor of Welfare and Social Innovation presso SDA Bocconi School of
Management. È Professore a contratto di “Economia delle aziende e delle amministrazioni pubbliche"
dell’Università Bocconi. 

Presso SDA Bocconi, è stato Direttore del Master EMMAP (Executive Master in Management delle
Amministrazioni Pubbliche) dal 2009 al 2013, Direttore Master EMMEL (Executive Master in Management
degli Enti Locali) dal 2008 al 2010 e Direttore del Master MMP (Master in Management Pubblico) dal 2006 al
2009. Ha condotto progetti di ricerca e formazione con Regioni, enti locali, aziende sanitarie e aziende non
profit. E' stato responsabile dell’Area Servizi Sociali e Sociosanitari del CeRGAS Bocconi dal 2011 al 2018.

Le sue ricerche si concentrano sulle amministrazioni pubbliche e sui servizi sociali e sociosanitari. Le principali
aree di ricerca sono: i processi di innovazione nei sistemi di welfare; public governance, assetti istituzionali e
forme di gestione nei servizi sociali e socio sanitari; strategia e service management; network di
programmazione e offerta dei servizi.

Autore di numerosi saggi e articoli che riguardano i temi da lui trattati. 

Giovanni ha conseguito la Laurea in Economia Aziendale presso l'Università Bocconi.

Contribution to Chapters, Books or Research Monographs

The Italian Social Care System 
MANFREDI, S., G. FOSTI, E. NOTARNICOLA, "The Italian Social Care System" in Public Administration in Italy
in Political and Historical Context., Edoardo Ongaro, Carla Barbati, Fabrizio Di Mascio, Francesco Longo,



Alessandro Natalini (Eds.), Palgrave Macmillan, pp. 225-242, 2025

Conclusioni 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, G. FOSTI, F. LONGO, A. ROTOLO, M. V. BUFALI, "Conclusioni" in Il settore
Long Term Care tra connessioni, interdipendenze e necessità di integrazione. 7° rapporto osservatorio Long
Term Care., Giovanni Fosti, Elisabetta Notarnicola, Eleonora Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 103-106, 2025

Interdipendenze tra servizi e settori: framework teorico usato e una chiave di lettura strategica per il
settore LTC 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, G. FOSTI, "Interdipendenze tra servizi e settori: framework teorico usato e
una chiave di lettura strategica per il settore LTC" in Il settore Long Term Care tra connessioni,
interdipendenze e necessità di integrazione. 7° rapporto osservatorio Long Term Care., Giovanni Fosti,
Elisabetta Notarnicola, Eleonora Perobelli (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 41-50, 2025

La sostenibilità nel settore Long Term Care: quale significato e quali determinanti? 
NOTARNICOLA, E., G. FOSTI, E. PEROBELLI, "La sostenibilità nel settore Long Term Care: quale significato e
quali determinanti?" in La sostenibilità del settore long term care nel medio-lungo period. 6° Rapporto
Osservatorio Long Term Care., E. Perobelli, G. Fosti, E. Notarnicola (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 35-43, 2024

Conclusioni 
FOSTI, G., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "Conclusioni" in La sostenibilità del settore long term
care nel medio-lungo period. 6° Rapporto Osservatorio Long Term Care., E. Perobelli, G. Fosti, E. Notarnicola
(Eds.), Egea, chap. 6, pp. 99-104, 2024

Social policy, social innovation and older people 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "Social policy, social innovation and older people" in Handbook
on Social Innovation and Social Policy., Stephen Sinclair, Simone Baglioni (Eds.), Edward Elgar Publishing,
chap. 16, pp. 199-210, 2024

L’assistenza agli anziani non autosufficienti: trend nazionali e profilazione degli ospiti delle RSA
lombarde 
FOSTI, G., F. LONGO, S. MANFREDI, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, B. PONGIGLIONE, A. ROTOLO, A.
TORBICA, "L’assistenza agli anziani non autosufficienti: trend nazionali e profilazione degli ospiti delle RSA
lombarde" in Rapporto OASI 2024., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, pp. 199-235, 2024

Conclusioni 
FOSTI, G., F. LONGO, E. PEROBELLI, E. NOTARNICOLA, "Conclusioni" in Il personale come fattore critico di
qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E.
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 131-139, 2023

Il ruolo dell’assistenza domiciliare nell’assistenza agli anziani non autosufficienti: un’analisi comparata 
FOSTI, G., F. LONGO, S. MANFREDI, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Il ruolo dell’assistenza
domiciliare nell’assistenza agli anziani non autosufficienti: un’analisi comparata" in Rapporto OASI 2023.,
CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, pp. 195-227, 2023



Criticità e opportunità nel settore LTC italiano: proposte di innovazione per gestori dei servizi e
regolatori del sistema 
FOSTI, G., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, A. ROTOLO, E. PEROBELLI, "Criticità e opportunità nel settore LTC
italiano: proposte di innovazione per gestori dei servizi e regolatori del sistema" in Il presente e il futuro del
settore Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola,
E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 7, pp. 203-213, 2022

Quali orizzonti per il settore socio-sanitario dopo Covid-19? 
PEROBELLI, E., G. FOSTI, E. NOTARNICOLA, "Quali orizzonti per il settore socio-sanitario dopo Covid-19?" in
Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.
Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 7, pp. 129-135, 2021

Introduzione: 2020, l’anno delle Residenze Sanitarie Assistenziali? 
NOTARNICOLA, E., G. FOSTI, "Introduzione: 2020, l’anno delle Residenze Sanitarie Assistenziali?" in Le
prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.
Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 13-18, 2021

La rete dei servizi di LTC e le connessioni con l’ospedale: quali soluzioni per la presa in carico degli
anziani non autosufficienti? 
BERLOTO, S., G. FOSTI, F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "La rete dei servizi di LTC
e le connessioni con l’ospedale: quali soluzioni per la presa in carico degli anziani non autosufficienti?" in
Rapporto Oasi 2019. Osservatorio sulle aziende e sul sistema sanitario italiano., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5,
pp. 179-220, 2019

Italian Long Term Care system at a glance: population in need, public services’ network, users and
resources 
FOSTI, G., E. PEROBELLI, "Italian Long Term Care system at a glance: population in need, public services’
network, users and resources" in Rules of utopia: policies to drive us out of the crisis., Chiappero Enrica (Ed.),
Feltrinelli, pp. 222-235, 2019

Una prospettiva aziendale pubblica per le Aziende Casa 
SAPORITO, R., G. FOSTI, E. PEROBELLI, "Una prospettiva aziendale pubblica per le Aziende Casa" in Il Valore
Pubblico delle Aziende Casa - Logiche di Public Management per il settore dell'ERP., G. Fosti, R. Saporito, E.
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 11-26, 2019

Dalla prestazione al servizio: logiche di service management 
FOSTI, G., E. PEROBELLI, "Dalla prestazione al servizio: logiche di service management" in Il Valore Pubblico
delle Aziende Casa - Logiche di Public Management per il settore dell'ERP., G. Fosti, R. Saporito, E. Perobelli
(Eds.), Egea, chap. 2, pp. 33-51, 2019

La progettazione dei servizi nelle reti di welfare 
FOSTI, G., "La progettazione dei servizi nelle reti di welfare" in Il management della salute nel territorio., S.
Barsanti, A. Rosa (Eds.), Edizioni ETS, 2018



Il sistema sociosanitario sociale e i suoi gap: la rete di offerta, il fabbisogno potenziale e i percorsi
assistenziali dei grandi anziani 
FOSTI, G., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Il sistema sociosanitario sociale e i suoi
gap: la rete di offerta, il fabbisogno potenziale e i percorsi assistenziali dei grandi anziani" in Rapporto Oasi
2018. Osservatorio sulle aziende e sul sistema sanitario italiano., CERGAS (Ed.), Egea, pp. 209-236, 2018

Sharing Welfare? 
FOSTI, G., "Sharing Welfare?" in Le politiche della condivisione., E. Polizzi, M. Bassoli (Eds.), A.Giuffrè Editore
S.p.A., pp. 71-97, 2016

Edited Books

Il settore Long Term Care tra connessioni, interdipendenze e necessità di integrazione. 7° rapporto
osservatorio Long Term Care 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI (Eds.), "Il settore Long Term Care tra connessioni,
interdipendenze e necessità di integrazione. 7° rapporto osservatorio Long Term Care" - 2025, Egea, Milano,
Italy

La sostenibilità del settore Long Term Care nel medio-lungo periodo. 6° Rapporto Osservatorio Long
Term Care 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI (Eds.), "La sostenibilità del settore Long Term Care nel medio-
lungo periodo. 6° Rapporto Osservatorio Long Term Care" - 2024, Egea, Milano, Italy

Il personale come fattore critico di qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long
Term Care 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI (Eds.), "Il personale come fattore critico di qualità per il settore
Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long Term Care" - 2023, Egea, Milano, Italy

Il presente e il futuro del settore Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term
Care 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI (Eds.), "Il presente e il futuro del settore Long Term Care: cantieri
aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care" - 2022, Egea, Milano, Italy

Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term
Care 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI (Eds.), "Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la
pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care" - 2021, Egea, Milano, Italy

Il futuro del settore LTC. Prospettive dai servizi, dai gestori e dalle policy regionali. 2° Rapporto
Osservatorio Long Term Care 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA (Eds.), "Il futuro del settore LTC. Prospettive dai servizi, dai gestori e dalle policy
regionali. 2° Rapporto Osservatorio Long Term Care" - 2019, Egea, Milano, Italy



Il valore pubblico delle Aziende Casa - Logiche di public management per il settore dell’ERP 
FOSTI, G., E. PEROBELLI, R. SAPORITO (Eds.), "Il valore pubblico delle Aziende Casa - Logiche di public
management per il settore dell’ERP" - 2019, Egea, Milano, Italy

L’innovazione e il cambiamento nel settore della Long Term Care - 1° Rapporto Osservatorio Long Term
Care 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA (Eds.), "L’innovazione e il cambiamento nel settore della Long Term Care - 1°
Rapporto Osservatorio Long Term Care" - 2018, Egea, Milano, Italy

Proceedings/Presentations

Navigating multi-faceted change in Italy’s health service: the case of the Ferrara Local Health Authority
(LHA) and University hospital 
FERRARA, L., G. FOSTI, A. RICCI, V. TOZZI, "Navigating multi-faceted change in Italy’s health service: the
case of the Ferrara Local Health Authority (LHA) and University hospital" in IRSPM 2025: Civic engagement
and social capital in contemporary public administration: facing the challenges of social equity and
environmental sustainability, April 7-9, 2025, Bologna, Italy

The role of strategic public–nonprofit collaborations in tackling complex social challenges: an analysis
of the provision of affordable and social housing 
PEROBELLI, E., R. SAPORITO, N. CUSUMANO, E. MIRAGLIA, G. FOSTI, "The role of strategic public–nonprofit
collaborations in tackling complex social challenges: an analysis of the provision of affordable and social
housing" in IRSPM 2025: Civic engagement and social capital in contemporary public administration: facing
the challenges of social equity and environmental sustainability, April 7-9, 2025, Bologna, Italy

Bringing social innovation in Long-Term Care: cases, enablers and barriers in the aftermath of the Covid-
19 pandemic 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "Bringing social innovation in Long-Term Care: cases, enablers
and barriers in the aftermath of the Covid-19 pandemic" in IRSPM 2024: Hybrid futures for public
governance and management, April 15-18, 2024, Tampere, Finland

Other

La non autosufficienza è una questione pubblica 
FOSTI, G., "La non autosufficienza è una questione pubblica", Vita, May 2024

Lo “spazio cartesiano” tra merito e inclusione 
FOSTI, G., F. PIEROBON, "Lo “spazio cartesiano” tra merito e inclusione", formaFuturi, 17 November 2024

Long Term Care: il personale come fattore critico di qualità 



FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "Long Term Care: il personale come fattore critico di qualità",
Percorsi di secondo welfare, 20 February 2023

Cantieri aperti: presente e futuro del settore Long Term Care in Italia 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "Cantieri aperti: presente e futuro del settore Long Term Care
in Italia", Percorsi di secondo welfare, 22 March 2022

Più competenze digitali grazie alle partnership pubblico-privato sociale: i progetti di formazione 
FOSTI, G., "Più competenze digitali grazie alle partnership pubblico-privato sociale: i progetti di formazione",
Agenda Digitale, 30 December 2022

Superare le politiche della sfiducia: tre piste di lavoro per un nuovo contratto sociale tra PA e cittadini -
Report di Ricerca SNA 
FOSTI, G., F. LONGO, L. MICACCHI, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, S. ROTA, R. SAPORITO, E.
TRINCHERO, "Superare le politiche della sfiducia: tre piste di lavoro per un nuovo contratto sociale tra PA e
cittadini - Report di Ricerca SNA", SDA Bocconi, 2021

Articles in Scholarly Journals

L’irresistibile fascino delle organizzazioni ibride nel contesto pubblico 
FOSTI, G., E. PEROBELLI, R. SAPORITO, "L’irresistibile fascino delle organizzazioni ibride nel contesto
pubblico", Economia & Management, 2021, no. 3, pp. 58-63

Long-term care coverage and its relationship with hospital care: Lessons from Italy on coordination
among care-settings 
NOTARNICOLA, E., A. FURNARI, F. LONGO, G. FOSTI, "Long-term care coverage and its relationship with
hospital care: Lessons from Italy on coordination among care-settings", Health Services Management
Research, 2020, vol. 33, no. 4, pp. 186-199

Sharing Platform e nuovi modelli di welfare. 
FOSTI, G., "Sharing Platform e nuovi modelli di welfare.", Economia & Management, 2018, no. 1, pp. 20-22

SSN fast forward. Proposte per rendere il SSN più efficace, equo e sostenibile 
COMPAGNI, A., G. FOSTI, F. LONGO, V. TOZZI, F. , M. AMATUCCI, P. ARMENI, G. CALLEA, O. CIANI, N.
CUSUMANO, C. JOMMI, G. NASI, A. TORBICA, R. TARRICONE, V. VECCHI, C. CARBONE, M. DEL VECCHIO,
F. LECCI, F. LEGA, A. PRENESTINI, G. FATTORE, L. FENECH, V. RAPPINI, M. BARBIERI, E. BORGONOVI, E.
CANTÙ, C. DE PIETRO, C. FILANNINO, "SSN fast forward. Proposte per rendere il SSN più efficace, equo e
sostenibile", Mecosan, 2016, no. 97, pp. 101-124

Articles in national/international newspapers



Chi prende in carico i bisogni degli anziani? Riflessioni al confine tra il settore sanitario e socio-sanitario 
FOSTI, G., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, A. ROTOLO, "Chi prende in carico i bisogni degli anziani? Riflessioni
al confine tra il settore sanitario e socio-sanitario", Sanità. Il Sole 24 ore, 6 March 2018

Un welfare che non sa scegliere 
BONANOMI, A., G. FOSTI, E. NOTARNICOLA, S. TASSELLI, "Un welfare che non sa scegliere", lavoce.info, 21
May 2013


