
Elisabetta Notarnicola
Associate Professor of Practice

Knowledge Group: Government, Health and Not for Profit
Research Domains: Welfare and Social Innovation
Teaching Domains: Social Innovation Design, Policy Analysis, Collaborative
Partnership, Public Services Design, Service Management and Design in the
Welfare Sector

elisabetta.notarnicola@unibocconi.it

Articles in Scholarly Journals

Caregiver preferences and willingness-to-pay for home care services for older people with dementia: A
discrete choice experiment in the Milan metropolitan area 
MEREGAGLIA, M., S. MANFREDI, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, E. DONATI, E. NOTARNICOLA, "Caregiver
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La gestione della demenza al domicilio: la prospettiva dei caregiver 
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Social Innovation in social care services: actors and roles in the innovation process 
NOTARNICOLA, E., S. BERLOTO, E. PEROBELLI, "Social Innovation in social care services: actors and roles in
the innovation process", Public Management Review, 2022, vol. 24, no. 2, pp. 182-207

Innovazione cercasi per la terza età 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Innovazione cercasi per la terza età", Economia &
Management, 2022, no. 2, pp. 50-55

Lessons Learned from Italian Nursing Homes during the COVID-19 Outbreak: A Tale of Long-Term Care
Fragility and Policy Failure 
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Long-term care coverage and its relationship with hospital care: Lessons from Italy on coordination
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NOTARNICOLA, E., A. FURNARI, F. LONGO, G. FOSTI, "Long-term care coverage and its relationship with
hospital care: Lessons from Italy on coordination among care-settings", Health Services Management
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L'emergenza Covid-19 e l'impatto sul sistema assistenza anziani in Italia 
NOTARNICOLA, E., S. BERLOTO, F. LONGO, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "L'emergenza Covid-19 e l'impatto
sul sistema assistenza anziani in Italia", Mecosan, 2020, no. 113, pp. 187-194

Se gli anziani diventano uno stimolo per un nuovo welfare - Old Age as Stimulus for a New Form of
Welfare 
BERLOTO, S., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Se gli anziani diventano uno
stimolo per un nuovo welfare - Old Age as Stimulus for a New Form of Welfare", Economia & Management,
2020, no. 3, pp. 59-62

Home care for the elderly in Sweden, Germany and Italy: A case of multi-level governance strategy-
making 
LONGO, F., E. NOTARNICOLA, "Home care for the elderly in Sweden, Germany and Italy: A case of multi-
level governance strategy-making", Social Policy & Administration, 2018, vol. 52, no. 7, pp. 1303-1316

A framework to assess welfare mix and service provision models in health care and social welfare: Case
studies of two prominent Italian regions 
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I Punti Unici di Accesso (PUA) nel settore socio-sanitario: una riflessione teorica e una proposta per la
progettazione dei PUA 
NOTARNICOLA, E., F. LONGO, G. FOSTI, A. PIRAZZOLI, "I Punti Unici di Accesso (PUA) nel settore socio-
sanitario: una riflessione teorica e una proposta per la progettazione dei PUA", Mecosan, 2015, vol. 94, pp. 51-
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Il settore dell’assistenza sociale e socio-sanitaria alle persone disabili in Lombardia: caratteristiche,
criticità, policy 
NOTARNICOLA, E., "Il settore dell’assistenza sociale e socio-sanitaria alle persone disabili in Lombardia:
caratteristiche, criticità, policy", Mecosan, 2012, vol. 83, pp. 103-121
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The Italian Social Care System 
MANFREDI, S., G. FOSTI, E. NOTARNICOLA, "The Italian Social Care System" in Public Administration in Italy
in Political and Historical Context., Edoardo Ongaro, Carla Barbati, Fabrizio Di Mascio, Francesco Longo,
Alessandro Natalini (Eds.), Palgrave Macmillan, pp. 225-242, 2025

Conclusioni 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, G. FOSTI, F. LONGO, A. ROTOLO, M. V. BUFALI, "Conclusioni" in Il settore
Long Term Care tra connessioni, interdipendenze e necessità di integrazione. 7° rapporto osservatorio Long
Term Care., Giovanni Fosti, Elisabetta Notarnicola, Eleonora Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 103-106, 2025

Lo stato dell’arte del settore LTC in Italia: rete dei servizi formali e informali, posizionamento strategico
dei gestori e delle politiche pubbliche, finanziamento e novità introdotte con la Riforma Anziani 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "Lo stato dell’arte del settore LTC in Italia: rete dei servizi formali e
informali, posizionamento strategico dei gestori e delle politiche pubbliche, finanziamento e novità
introdotte con la Riforma Anziani" in Il settore Long Term Care tra connessioni, interdipendenze e necessità
di integrazione. 7° rapporto osservatorio Long Term Care., Giovanni Fosti, Elisabetta Notarnicola, Eleonora
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 15-40, 2025

Interdipendenze tra servizi e settori: framework teorico usato e una chiave di lettura strategica per il
settore LTC 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, G. FOSTI, "Interdipendenze tra servizi e settori: framework teorico usato e
una chiave di lettura strategica per il settore LTC" in Il settore Long Term Care tra connessioni,
interdipendenze e necessità di integrazione. 7° rapporto osservatorio Long Term Care., Giovanni Fosti,
Elisabetta Notarnicola, Eleonora Perobelli (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 41-50, 2025

Le RSA come snodi di interdipendenza: posizionamento attuale e vocazione strategica futura 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, F. LONGO, "Le RSA come snodi di interdipendenza: posizionamento
attuale e vocazione strategica futura" in Il settore Long Term Care tra connessioni, interdipendenze e
necessità di integrazione. 7° rapporto osservatorio Long Term Care., Giovanni Fosti, Elisabetta Notarnicola,
Eleonora Perobelli (Eds.), Egea, chap. 3, pp. 51-58, 2025

Una lettura delle interdipendenze nella prospettiva delle RSA: il punto di vista dei gestori OLTC 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "Una lettura delle interdipendenze nella prospettiva delle RSA: il punto di
vista dei gestori OLTC" in Il settore Long Term Care tra connessioni, interdipendenze e necessità di
integrazione. 7° rapporto osservatorio Long Term Care., Giovanni Fosti, Elisabetta Notarnicola, Eleonora
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 59-72, 2025

La spesa sanitaria e i costi dei servizi: composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale
ed aziendale 
FURNARI, A., E. NOTARNICOLA, G. PURITANI, A. RICCI, S. ROTA, "La spesa sanitaria e i costi dei servizi:
composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale" in Rapporto OASI 2025.,
CERGAS (Ed.), Egea, chap. 3, 2025



L’assistenza agli anziani non autosufficienti: trend nazionali e nuovo percorso di valutazione unica del
bisogno 
FOSTI, G., F. LONGO, S. MANFREDI, E. MIRAGLIA, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO,
"L’assistenza agli anziani non autosufficienti: trend nazionali e nuovo percorso di valutazione unica del
bisogno" in Rapporto OASI 2025., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, 2025

Il settore Long Term Care per anziani non autosufficienti in Italia: rete di welfare, «badantato»,
posizionamento strategico dei gestori 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "Il settore Long Term Care per anziani non autosufficienti in Italia: rete di
welfare, «badantato», posizionamento strategico dei gestori" in La sostenibilità del settore long term care
nel medio-lungo period. 6° Rapporto Osservatorio Long Term Care., E. Perobelli, G. Fosti, E. Notarnicola
(Eds.), Egea, chap. 1, pp. 13-34, 2024

La sostenibilità nel settore Long Term Care: quale significato e quali determinanti? 
NOTARNICOLA, E., G. FOSTI, E. PEROBELLI, "La sostenibilità nel settore Long Term Care: quale significato e
quali determinanti?" in La sostenibilità del settore long term care nel medio-lungo period. 6° Rapporto
Osservatorio Long Term Care., E. Perobelli, G. Fosti, E. Notarnicola (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 35-43, 2024

La sostenibilità del settore Long Term Care nella riforma per la non autosufficienza 
MANFREDI, S., E. NOTARNICOLA, "La sostenibilità del settore Long Term Care nella riforma per la non
autosufficienza" in La sostenibilità del settore long term care nel medio-lungo period. 6° Rapporto
Osservatorio Long Term Care., E. Perobelli, G. Fosti, E. Notarnicola (Eds.), Egea, chap. 5, pp. 85-98, 2024

Conclusioni 
FOSTI, G., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "Conclusioni" in La sostenibilità del settore long term
care nel medio-lungo period. 6° Rapporto Osservatorio Long Term Care., E. Perobelli, G. Fosti, E. Notarnicola
(Eds.), Egea, chap. 6, pp. 99-104, 2024

Social policy, social innovation and older people 
FOSTI, G., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "Social policy, social innovation and older people" in Handbook
on Social Innovation and Social Policy., Stephen Sinclair, Simone Baglioni (Eds.), Edward Elgar Publishing,
chap. 16, pp. 199-210, 2024

La spesa sanitaria e i costi dei servizi: composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale
ed aziendale 
BORSOI, L., G. CINELLI, A. FURNARI, E. NOTARNICOLA, S. ROTA, "La spesa sanitaria e i costi dei servizi:
composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale" in Rapporto OASI 2024.,
CERGAS (Ed.), Egea, chap. 3, pp. 97-155, 2024

L’assistenza agli anziani non autosufficienti: trend nazionali e profilazione degli ospiti delle RSA
lombarde 
FOSTI, G., F. LONGO, S. MANFREDI, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, B. PONGIGLIONE, A. ROTOLO, A.
TORBICA, "L’assistenza agli anziani non autosufficienti: trend nazionali e profilazione degli ospiti delle RSA
lombarde" in Rapporto OASI 2024., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, pp. 199-235, 2024



Societal Value of Welfare Politics, Policies, and Services 
KLENK, T., M. NOORDEGRAAF, E. NOTARNICOLA, K. VRANGBÆK, "Societal Value of Welfare Politics,
Policies, and Services" in Societal Value of Welfare Politics, Policies and Services., Tanja Klenk, Mirko
Noordegraaf, Elisabetta Notarnicola, Karsten Vrangbæk (Eds.), Palgrave Macmillan, chap. 1, pp. 1-18, 2024

Grasping Public Value in Welfare Services: Evidence from Hybrid Organizations 
PEROBELLI, E., E. NOTARNICOLA, E. BORGONOVI, "Grasping Public Value in Welfare Services: Evidence
from Hybrid Organizations" in Societal Value of Welfare Politics, Policies and Services., Tanja Klenk, Mirko
Noordegraaf, Elisabetta Notarnicola, Karsten Vrangbæk (Eds.), Palgrave Macmillan, chap. 14, pp. 301-321,
2024

La gestione del personale nel settore anziani: prassi aziendali e dati di organico 
FURNARI, A., E. NOTARNICOLA, "La gestione del personale nel settore anziani: prassi aziendali e dati di
organico" in Il personale come fattore critico di qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto
Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 101-117, 2023

Il settore Long Term Care per anziani non autosufficienti in Italia: rete di welfare, “badantato”,
posizionamento dei gestori e innovazioni in corso 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "Il settore Long Term Care per anziani non autosufficienti in Italia: rete di
welfare, “badantato”, posizionamento dei gestori e innovazioni in corso" in Il personale come fattore critico di
qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E.
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 17-43, 2023

Conclusioni 
FOSTI, G., F. LONGO, E. PEROBELLI, E. NOTARNICOLA, "Conclusioni" in Il personale come fattore critico di
qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E.
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 131-139, 2023

Crisi del personale, tra carenza numerica e specificità del settore 
NOTARNICOLA, E., "Crisi del personale, tra carenza numerica e specificità del settore" in Il personale come
fattore critico di qualità per il settore Long Term Care. 5° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E.
Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 45-51, 2023

La spesa sanitaria: composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale 
BORSOI, L., G. CINELLI, A. FURNARI, E. NOTARNICOLA, S. ROTA, "La spesa sanitaria: composizione ed
evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale" in Rapporto OASI 2023., CERGAS (Ed.), Egea,
chap. 3, pp. 83-144, 2023

Il ruolo dell’assistenza domiciliare nell’assistenza agli anziani non autosufficienti: un’analisi comparata 
FOSTI, G., F. LONGO, S. MANFREDI, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Il ruolo dell’assistenza
domiciliare nell’assistenza agli anziani non autosufficienti: un’analisi comparata" in Rapporto OASI 2023.,
CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, pp. 195-227, 2023

Internal Auditing in Sanità: stato dell’arte e prospettive evolutive 



TRINCHERO, E., C. FALIVENA, V. RAPPINI, E. NOTARNICOLA, F. LECCI, "Internal Auditing in Sanità: stato
dell’arte e prospettive evolutive" in Rapporto OASI 2023., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 15, pp. 585-614, 2023

La spesa sanitaria: composizione ed evoluzione nella prospettiva nazionale, regionale ed aziendale 
ARMENI, P., L. BORSOI, E. NOTARNICOLA, S. ROTA, "La spesa sanitaria: composizione ed evoluzione nella
prospettiva nazionale, regionale ed aziendale" in Rapporto OASI 2022., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 3, pp. 93-
150, 2022

Il posizionamento strategico dei servizi residenziali per anziani non autosufficienti nelle regioni italiane:
un’analisi comparata 
LONGO, F., S. MANFREDI, F. MEDA, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Il posizionamento
strategico dei servizi residenziali per anziani non autosufficienti nelle regioni italiane: un’analisi comparata" in
Rapporto OASI 2022., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, pp. 199-232, 2022

Criticità e opportunità nel settore LTC italiano: proposte di innovazione per gestori dei servizi e
regolatori del sistema 
FOSTI, G., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, A. ROTOLO, E. PEROBELLI, "Criticità e opportunità nel settore LTC
italiano: proposte di innovazione per gestori dei servizi e regolatori del sistema" in Il presente e il futuro del
settore Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola,
E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 7, pp. 203-213, 2022

Cantieri aperti: le sperimentazioni 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "Cantieri aperti: le sperimentazioni" in Il presente e il futuro del settore
Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E.
Perobelli (Eds.), Egea, chap. 5, pp. 125-188, 2022

La rete informale per la cura: caregiving familiare, ricorso al “badantato”, aspettative delle famiglie
verso i servizi 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "La rete informale per la cura: caregiving familiare, ricorso al “badantato”,
aspettative delle famiglie verso i servizi" in Il presente e il futuro del settore Long Term Care: cantieri aperti.
4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 67-
80, 2022

Cantieri aperti: i gestori del settore alla prova dell’innovazione 
PEROBELLI, E., E. NOTARNICOLA, "Cantieri aperti: i gestori del settore alla prova dell’innovazione" in Il
presente e il futuro del settore Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care.,
G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 99-124, 2022

Il fattore critico personale: stato dell’arte, implicazioni di policy e gestionali 
NOTARNICOLA, E., "Il fattore critico personale: stato dell’arte, implicazioni di policy e gestionali" in Il presente
e il futuro del settore Long Term Care: cantieri aperti. 4° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E.
Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 189-201, 2022

L'invecchiamento: un fenomeno che riguarda tutte le persone e influenza gli ecosistemi cittadini 



BERLOTO, S., E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, "L'invecchiamento: un fenomeno che riguarda tutte le
persone e influenza gli ecosistemi cittadini" in Sapessi come è strano…invecchiare a Milano! Vite, società ed
economie ridisegnate dalla longevità., A. Rotolo, E. Donati (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 17-29, 2021

La tutela dei minori durante l'emergenza Covid-19 
GIACOMELLI, G., E. NOTARNICOLA, "La tutela dei minori durante l'emergenza Covid-19" in La tutela dei
minori a Milano. Una prospettiva di sistema., M. Barbieri, G. Giacomelli (Eds.), Egea, chap. 7, pp. 193-200, 2021

Trend generali in tema di tutela dei minori 
BERLOTO, S., E. NOTARNICOLA, "Trend generali in tema di tutela dei minori" in La tutela dei minori a Milano.
Una prospettiva di sistema., Barbieri M., Giacomelli G. (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 3-24, 2021

Anziani e demenze: rete socio-sanitaria e sociale e stato di implementazione dei Piani Regionali
Demenze 
BERLOTO, S., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Anziani e demenze: rete socio-
sanitaria e sociale e stato di implementazione dei Piani Regionali Demenze" in Rapporto OASI 2021., Cergas
(Ed.), Egea, chap. 5, pp. 219-257, 2021

Gli strumenti dell’innovazione 
BERLOTO, S., F. MEDA, E. NOTARNICOLA, "Gli strumenti dell’innovazione" in Platform Welfare: Nuove
logiche per innovare i servizi locali., F. Longo, F. Maino (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 93-110, 2021

L’impatto di Covid-19 sul settore LTC e il ruolo delle policy: evidenze dall’Italia e dall’estero 
PEROBELLI, E., S. BERLOTO, E. NOTARNICOLA, A. ROTOLO, "L’impatto di Covid-19 sul settore LTC e il ruolo
delle policy: evidenze dall’Italia e dall’estero" in Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia.
3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 4, pp. 79-
104, 2021

Quali orizzonti per il settore socio-sanitario dopo Covid-19? 
PEROBELLI, E., G. FOSTI, E. NOTARNICOLA, "Quali orizzonti per il settore socio-sanitario dopo Covid-19?" in
Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.
Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 7, pp. 129-135, 2021

Il rapporto tra gli anziani e i servizi esistenti dal punto di vista delle famiglie 
NOTARNICOLA, E., E. PEROBELLI, "Il rapporto tra gli anziani e i servizi esistenti dal punto di vista delle
famiglie" in Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long
Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 3, pp. 51-78, 2021

Il settore socio-sanitario: bisogno, utenza in carico e gestori dei servizi 
PEROBELLI, E., E. NOTARNICOLA, "Il settore socio-sanitario: bisogno, utenza in carico e gestori dei servizi" in
Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.
Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 2, pp. 23-47, 2021

Introduzione: 2020, l’anno delle Residenze Sanitarie Assistenziali? 



NOTARNICOLA, E., G. FOSTI, "Introduzione: 2020, l’anno delle Residenze Sanitarie Assistenziali?" in Le
prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long Term Care., G.
Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 1, pp. 13-18, 2021

Il settore a un bivio: sfide aperte per il settore pubblico e per i gestori 
ROTOLO, A., E. NOTARNICOLA, F. LONGO, "Il settore a un bivio: sfide aperte per il settore pubblico e per i
gestori" in Le prospettive per il settore socio-sanitario oltre la pandemia. 3° Rapporto Osservatorio Long
Term Care., G. Fosti, E. Notarnicola, E. Perobelli (Eds.), Egea, chap. 6, pp. 117-126, 2021

Il settore sociosanitario per gli anziani a un bivio dopo l’emergenza Covid-19: criticità consolidate e
prospettive di cambiamento 
BERLOTO, S., F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "Il settore sociosanitario per gli
anziani a un bivio dopo l’emergenza Covid-19: criticità consolidate e prospettive di cambiamento" in
Rapporto OASI 2020., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5, pp. 203-236, 2020

La rete dei servizi di LTC e le connessioni con l’ospedale: quali soluzioni per la presa in carico degli
anziani non autosufficienti? 
BERLOTO, S., G. FOSTI, F. LONGO, E. NOTARNICOLA, E. PEROBELLI, A. ROTOLO, "La rete dei servizi di LTC
e le connessioni con l’ospedale: quali soluzioni per la presa in carico degli anziani non autosufficienti?" in
Rapporto Oasi 2019. Osservatorio sulle aziende e sul sistema sanitario italiano., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 5,
pp. 179-220, 2019

Performance economiche delle aziende ospedaliere: quali strategie per il risanamento aziendale? 
BARZAN, E., E. NOTARNICOLA, S. ROTA, "Performance economiche delle aziende ospedaliere: quali
strategie per il risanamento aziendale?" in Rapporto OASI 2019., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 13, pp. 491-526,
2019

La prospettiva dei policy makers: quali temi e innovazioni stanno promuovendo le regioni? 
BERLOTO, S., E. NOTARNICOLA, "La prospettiva dei policy makers: quali temi e innovazioni stanno
promuovendo le regioni?" in Il futuro del settore LTC : prospettive dai servizi, dai gestori e dalle policy
regionali : 2° rapporto Osservatorio Long Term Care., Fosti Giovanni, Notarnicola Elisabetta (Eds.), Egea,
chap. 4, pp. 75-105, 2019
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