Francesca Guerra

Fellow

Knowledge group: Government, Health and Not for Profit
Research domains: Healthcare Management

Teaching domains:

guerra.francesca@sdabocconi.it

Biography

Other

The digital revolution of general practitioners and their patients - La rivoluzione digitale dei medici di
famiglia e dei loro pazienti

BROCCOLO, G., F. GUERRA, F.LONGO, A.ZAZZERA, "The digital revolution of general practitioners and
their patients - La rivoluzione digitale dei medici di famiglia e deiloro pazienti®, SDA Bocconi Insight, 13
January 2025

Sanita digitale: i medici di famiglia anticipano il cambiamento
BROCCOLO, G., F. GUERRA, F.LONGO, A.ZAZZERA, "Sanita digitale: i medici di famiglia anticipano il
cambiamento”, Agenda Digitale, 21 February 2025

Quattro opzioni impopolari per cambiare il Sistema Sanitario Nazionale
BROCCOLO, G., F. GUERRA, S. MANFREDI, F. LONGO, A. PALVARINI, F. ROSSI, "Quattro opzioniimpopolari

per cambiare il Sistema Sanitario Nazionale", Percorsi di secondo welfare, 2 January 2025

Il SSN trarisorse scarse e bisogni crescenti: un problema di equita e sostenibilita
CARMINATI, F., F. GUERRA, A. PALVARINI, A.RICCI, F. LONGO, "ll SSN tra risorse scarse e bisogni crescenti:

un problema di equita e sostenibilita”, Percorsi di secondo welfare, 25 January 2024

PNRR sanita: la lenta metamorfosi digitale del SSN
BOSCOLO,P.R,, G. CINELLI, F. GUERRA, F. PETRACCA, "PNRR sanita: la lenta metamorfosi digitale del SSN",
Agenda Digitale, 4 December 2024

Medicina generale, serve un digitale semplice e integrato: come fare
BOSCOLO, P.R,, F. GUERRA, "Medicina generale, serve un digitale semplice e integrato: come fare", Agenda
Digitale, 4 March 2024



Rinnovare i servizi sanitari col digitale: cosa & stato fatto, cosa manca
BUONGIORNO SOTTORIVA, C., F. GUERRA, "Rinnovare i servizi sanitari col digitale: cosa & stato fatto, cosa
manca", Agenda Digitale, 10 May 2023

Sanita territoriale: come ripensare servizi e percorsi di cura col digitale
BOSCOLO, P.R.,C.BUONGIORNO SOTTORIVA, F. GUERRA, "Sanita territoriale: come ripensare servizi e
percorsidicura col digitale", Agenda Digitale, 26 September 2023

Sanita in Lombardia: nuovi servizi grazie al digitale
BUONGIORNO SOTTORIVA, C., F. GUERRA, "Sanita in Lombardia: nuovi servizi grazie al digitale", Agenda
Digitale, 17 May 2023

Articles in Scholarly Journals

Il processo di digitalizzazione delle aziende sanitarie verso la conclusione del PNRR: opportunita
tecnologiche e risposte organizzative

BOSCOLO,P.R,, G. CINELLI, E. GIORDANI, F. GUERRA, R. LORUSSO, F. PETRACCA, P. PETRALIA, N. PINELLI,
G. MIGLIORE, "Il processo di digitalizzazione delle aziende sanitarie verso la conclusione del PNRR:

opportunita tecnologiche e risposte organizzative", Mecosan, 2025, no. 132, pp. 137-146

La trasformazione dell’assistenza territoriale e gli spazi di autonomia locali: le variabili strategiche
LONGO, F.,F. GUERRA, A.ZAZZERA, "La trasformazione dell’assistenza territoriale e gli spazi di autonomia
locali: le variabili strategiche", Mecosan, 2023, no. 123, pp. 29-52

Contribution to Chapters, Books or Research Monographs

Una piattaforma di Intelligenza Artificiale a supporto dell’assistenza primaria: impatti su pratica e
identita clinica, modelli organizzativi e agenda di policy

BROCCOLO, G.,F. GUERRA, G. M. GUIDOTTI, F. LONGO, "Una piattaforma di Intelligenza Artificiale a
supporto dell’assistenza primaria: impatti su pratica e identita clinica, modelli organizzativi e agenda di policy"
in Rapporto OASI 2025., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 14,2025

| cambiamenti dei modelli di servizio della medicina generale
BROCCOLO, G.,F. GUERRA, F. LONGO, A.ZAZZERA, "l cambiamenti dei modelli di servizio della medicina
generale" in Rapporto OASI 2024., CERGAS (Ed.), Egea, chap. 12, pp. 447-468, 2024

La trasformazione digitale delle aziende del SSN: tra investimenti del PNRR e spazi di autonomia
manageriale

BOSCOLQO, P.R,, G. CINELLI, F. GUERRA, F. PETRACCA, P. PETRALIA, N. PINELLI, "La trasformazione digitale
delle aziende del SSN: tra investimenti del PNRR e spazi di autonomia manageriale" in Rapporto OASI 2024.,
CERGAS (Ed.), Egea, chap. 13, pp. 469-491,2024



Logiche e finalita di progettazione organizzativa e dei servizi

LONGO, F., F. GUERRA, "Logiche e finalita di progettazione organizzativa e dei servizi" in Management della
Cronicita: Logiche aziendali per gestire i nuovi setting sanitari finanziati dal PNRR., F. Longo, V. Tozzi (Eds.),
Egea, chap. 2, pp. 47-62,2023

Modelli professionali e di servizi per la presa in carico della cronicita

GUERRA, F., V. TOZZI, "Modelli professionali e di servizi per la presa in carico della cronicita" in Management
della Cronicita: Logiche aziendali per gestire i nuovi setting sanitari finanziati dal PNRR., F. Longo, V. Tozzi
(Eds.), Egea, chap. 6, pp. 131-148, 2023

Vocazioni e skill mix alternativi per 'Ospedale di Comunita

MEDA, F., F. GUERRA, "Vocazioni e skill mix alternativi per 'Ospedale di Comunita" in Management della
Cronicita: Logiche aziendali per gestire i nuovi setting sanitari finanziati dal PNRR., F. Longo, V. Tozzi (Eds.),
Egea, chap. 8, pp. 171-192,2023

La struttura e le attivita del SSN
GUERRA, F., A. GUGIATTI, S. MANFREDI, N. OPREA, "La struttura e le attivita del SSN" in Rapporto OASI
2023.,CERGAS (Ed.), Egea, chap. 2, pp. 33-81,2023

Proceedings/Presentations

How to foster engagement tools and services models change for GPs in Italy

COMPAGNI, A, F.LONGO, A.ZAZZERA, F. GUERRA, "How to foster engagement tools and services models
change for GPs in Italy" in IRSPM 2024: Hybrid futures for public governance and management, April 15-18,
2024, Tampere, Finland

Explanatory drivers for physicians adopting chronic disease management logic and managerial
implications. Evidence from Lombardy Regionin Italy

LONGO, F., C.BUONGIORNO SOTTORIVA, F. GUERRA, "Explanatory drivers for physicians adopting chronic
disease management logic and managerial implications. Evidence from Lombardy Region in Italy" in IRSPM
Conference 2023 - April 3-5, 2023, Budapest, Hungary

Articles in national/international newspapers

Il Pnrr, quale equilibrio tra gli indirizzi nazionali e I'ampia autonomia di Regioni e Asl
LONGO, F., A.ZAZZERA, F. GUERRA, "Il Pnrr, quale equilibrio tra gli indirizzi nazionali e 'ampia autonomia di
Regioni e Asl", Quotidianosanita.it, 7 October 2022



