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Lo speech e basato sui dati raccolti su 295 venditori in

Italia, ha l'obiettivo di capire se, quanto e come ’adozione di
comportamenti “disfunzionali” dei venditori (verso clienti, verso
colleghi e verso la propria azienda) possa essere influenzata

da leve aziendali (clima competitivo, correttezza di maanger e
supervisori, sistemi di controllo dei venditori) e caratteristiche
personali dei venditori (personalita competitiva, stress
lavorativo, tratti demografici come eta e genere).

L’incontro dara risposte alle seguenti domande

# Quali sono i comportamenti disfunzionali?

# Percheé sono importanti?

# Quali sono le variabili che li influenzano?

# Quali sono le sfide da raccogliere per governarli?
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Paola Caiozzo - SDA Professor
Paolo Guenzi - SDA Professor
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